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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 267 (C6 hé sb: 290)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.58

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muc 1[Mtrc 2]Mire 3[Mirc 4]Mrc 5| Téng s6 tiéu chi
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma e twr danh gid| danh gia 6 | Chi
s chigen 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cap clru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudibénh dugc chi dn rd ring, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
A12 Ngudi bgnh duge chd doi trong phong déy du tién nghi va dugc van 5 0
*“ |chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p ing sy hai long
Al3 Ty 4 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cAp ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh dugce lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo diang
AlS |,.2 ST 3 i » 5 0
thir tur bao dam tinh cong bang va murc wuu tién
AL6 Ngudi bénh duoc huéng din va bo tri lam xét nghiém, chan doén hinh 4 0
" lanh, thim do6 chirc ndng theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. Didu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi trd dwge nim mot ngudi mot givong 4 0
A22 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong 4 0
“ |tién
Ngudi bénh duoc cung cap vét dung cd nhén day du, sach s, chat
A23 x 5 0
lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, néng cao thé 4 0
*" |trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cic khoa/phong, phwong tién va 3 0
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Nguoi bénh duoc diéu tri trong mdi trurdng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh didu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duoc tén trong quyén riéng tu ca nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xéc
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong x4 hdi héa y té 0 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hoic khen nggi duge bénh
A4S TR % R P e 7 4 0
vién tiép nhdn, phan hdi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sit, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, e ; 0 4 0
héanh céc bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [B1. S6 lugng va co chu nhén luc bénh vién (3)
Bl.l1 |Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sd lwong nhan lyc bénh vién 3
B1.3 [Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién
B2 |B2. Chét luong ngudn nhén lye (3)




Bénh vién | Poan KT
Mai Chi ticu ty dinh gia| ddnh gia 6 | Chi
50 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
B2.1 |Nhin vién y té duge dio tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhin vién y té dugce nang cao ky ning img xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan luc 4 0
B3 |B3. Ché d dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Béo dam chinh sach tién lwong, ché d6 di ng ciia nhan vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va ning cao trinh dé
B3.2 S A P 4 0
chuyén mén cho nhén vién y té
B33 Stre khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y té dugc quan tim va cai 4 0
" |thién
B3.4 |Tao dung moi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwgc phét trién bénh vién va
B4.1 |, i, 3 4 0
cong bo cong khai
B4.2 (Trién khai viin ban cua cac cép quén 1y 4 0
B4.3 |Bio dim chit lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngil 1anh dao va quan Iy ké can 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CI. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 [Bao dam an ninh, trit tir bénh vién 3 0
C1.2 [Bio dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hé so bénh 4n dwoc lap diy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 [H0 so bénh 4n dwgc quan 1y chit che, diy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dit liéu va thong tin y té 4 0
Thye hién céc giai phdp ing dung cong nghé théng tin trong quén 1y va
C3.2 : anigl 4 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhi&m khuan 3 0
Cao |Xdy dung va huéng dan nhin vién y té thuc hién cac quy trinh kiém " 0
" [soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam st tuan thu rira tay 3 0
Ca.4 Danh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuén trong bénh 3 0
© |vién
Chat thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, xit Iy an toan va tuin
C45 |7, y . 0 0
thu theo diing quy dinh
C46 Chit thai long bénh vién dugc quan Iy chit chg, xit 1y an toan va tudn 0 0
" |thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang luc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thuc hién danh muc k§ thuét theo phéin tuyén ky thuét 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung céc k¥ thudt mgi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cic huéng din quy trinh ki thuat kham bénh, chita bénh va
C53 |1 e i M 4 0
trién khai céc bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xay dyng cac huéng din chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung céc huéng din chin doan va didu trj da ban hanh va giam sat
C5.5 |8 & 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ théng diéu dudng truéng dugc thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 0




Bénh vién | Poan KT
Mai e gvia tw ddnh gia| danh gii 6 Chi
s6 LR 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
C6.2 Ngudi bénh duoc diéu dudng hucng din, tur vén diéu tri va chim séc, % 0
““ |gi4o duc sitc khoe phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh duge chim s6c vé sinh ca nhin trong qué trinh didu tri tai
Ce3 Li2s o 3 0
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyc hign cong tic dinh dudng
CIL |oisn g S 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C1.2 | iyt e 3 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi ’ 0
™ |gian nidm vién
C7.4 |Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d§ 4n phi hop véi bénh 1y 3 0
7.5 |Neudi bénh duog cung cép ché do dinh dudng phu hop véi bénh 1y 5 0
"~ |trong thdi gian nam vién
C8  |C8. Chét lrong xét nghiém (2)
Bao dam ning luc thyuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
cs.1 |. BT 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cdc xét nghiém 2 0
C9 |C9. Quan ly cung {tng va st dung thudce (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dwoc 3 0
9.2 |Bao dam co s& vat chét khoa Dugc 3 0
o3 |Cungtmg thubc va vat tr y té tidu hao day du, kip thdi, bao dam chat 4
= |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan tng ¢6 hai cua thubc (ADR)
C9.5 3 0
kip thoi, diy da va cé chit lwong
C9.6 [Hoi dong thube va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |[C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat djng bénh vién va
C10.2 3 0
cac giai phap néng cao chét lrgng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé thong va céi tién chat lugng (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chit lugng bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lvong bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung vin héa chit lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc sur cb khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xéy ra voi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé thong béo cdo, phén tich su cb y khoa va tién hanh céc
D2.2 4 0
giai phap khéc phuc
D2.3 |Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu céc su b y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi truet nga 4 0
D3 |D3. Pénh gi4, do luong, hop tac va cii tién chit luong (3)
D3.1 Dénh gia chinh xac thuc trang va cdng bd cong khai chét lrgng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chét lugng bénh vién 3 0
D33 Heop tac v&i co quan quan ly trong viéce xay cleg cong cu, trién khai, 3 0
> |b4o céo hoat dong quan Iy chét lugng bénh vién




Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tia tw dinh gid| ddnh gid 6 | Chi
56 et 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
E  |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap h¢ thong t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén théng strc khoe sinh san trudce
ELZ2 [ i : ; 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
F13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén v thyc hanh &t nudi con bing sita 0 0
" |me theo hudng dan cta Bd Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 0 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“4)

. ) e Mirc [Mue [Mic [Mic |[Muc [Piém |[S0 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i e e e P
PHAN A. HUOGNG PEN NGUGI BENH (19) 0 |0 1 13 |4 |417 |18
Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cdp ctungudibénh(6) [0 [0 (1 3 |2 417 |6
A2. Diéu kién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 4 1 420 |5
A3. Méi trrdng chim séc ngudi bénh (2) R g [ | R L )
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) IR | G [ Tl e 1 iy
1(31}41'?1\1 B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, | |3 |;; lo 7o |14
B1. S6 lvong va co cdu nhén lyc bénh vién (3) e R e e A L
B2. Chit lugng nguén nhan lyc (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truong lam viée (4) -0 | e oM
B4. Lanh dao bénh vién (4) B 0= T e e
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) PR TR R R [ R L
C1. An ninh, trit tur va an toan chay nd 2 0 0 1 1 0 350 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) g o lo0 p. |o - l4ps (2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 400 |2
C4. Phong ngira va kim soat nhiém khuén (6) 0 0 3 1 0 325 |4
C5. Niing luc thye hién k§ thuét chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 1 3 0 375 |4
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Ning lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 3 2 0 0 240 |5
C8. Chit lvgng xét nghiém (2) el TR R N .
C9. Quan Iy cung &rng va sir dung thude (6) 0 0 5 1 0 317 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) TR I N T (R R
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQGNG (11) [0 |1 R 0 318 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) g N 1 1 a [3.00 |3
D2. Phong ngira céc sur cb khic phuc (5) 0 0 3 2 0 340 |5
D3. Dénh gi4, do luomg, hop tic va cai tién chtlwgng(3) |0 |0 |3 [0 [0 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA IR R NG T B
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0




IIL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién Phyc hdi chirc nang TinhTay Ninh thanh 13p 01 Poan kiém tra danh gia chit lugng bénh vién, khao sét su
hai long cia ngudi bgnh va nhan vién y € 6 thang ddu nim 2025 véi thanh phan gdm: 01 Truong Poan la Phé Gidm
doc bénh vién, 01 Pho Poan 1a Triréng phong ké hoach téng hop - Poan kiém tra dugc thanh 1ap tw kiém tra danh gia
chat luong bénh vi¢n, khao sat sir hai 1ong ciia ngudi bénh va nhén vién y té 6 thang dau ndm 2025 gém c6 16 thanh
vién, thoi gian ngay 30/7/2025. - Céc thanh vién doan kiém tra cin hoan tit noi dung kiém tra va cung cép két qua cho
Thu ky Doan d¢ tong hop béo céo Truéng doan kiém tra; - Doan bit du lam vige lic 07 gio 30 phit, két thac lac 16
gio 30 phut cung ngay; - Phé Poan gidi thiéu thanh phin doan, phan cong thanh vién kiém tra, néu néi dung, phuong
phép 1am vigc; - Doan tién hanh kiém tra danh gia chét lugng bénh vién theo céc tiéu chi da dé ra: Té chirc doan, tién
do thoi gian va khoi luong cong viée da thuc hién: Ty tién hanh kiém tra danh gia CLBV S6 lrgng tidu chi ap dung,
két qud dinh gia chung, diém, so luong tiéu chi theo cac mire, ty 18 cac mire: Tong $0 tiu chi: 75/83 tiéu chi; Ty 1¢
tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 90 phan trim Trong d6 ¢6 2 ndi dung nhan hé sb 2 1a: C3 va C5 tong tiéu chi ap
dung 81/89 tiéu chi. Téng diém ciia cc tiéu chi dat 290 diém, diém trung binh clia tiéu chi dat 3.58 diém. S6 luong
tiéu chi khong ap dung; ma va tén tiéu chi; néu 13 1y do khong 4p dung tai sao: C6 8 tiéu chi bénh vién khéng ap dung
(C4.5; C4.6; C5.1; A4.4,;E) Ly do: Bénh vién chuyén khoa vé Phuc héi chirc nang va khéng thuc hién xa hoi hoa. Céc
tidu chi con lai theo quy dinh Dé xudt tén hodc ndi dung tiéu chi khéc twong duong dé thay thé tiéu chi khéng ap dung
de B3 Y té xem xét tiép tuc bd sung, hoan thién Bé tiéu chi: Khang ¢6 dé xuit. - Phé Poan v thu ky doan tong hop
két qua kiém tra, dénh gid: phiéu dénh gia tiéu chi tong hop diém, ghi d4nh gi4 nhan xét va hoan tt bién ban kiém tra;
- Truémg doan két ludn danh gié;

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN N(_;Lfc‘s'l BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) ' N PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dé riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-huéng ddn-cép ciru nguéi bénh (6)

A4 Quyén va loi ich € A 20 Bidukitn cosdvatchit
cla ngudi bénh (6) T aa * phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi tredng chdm séc ngudi bénh (2)

* c. Biéu d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)



B1. S lwong va co cdu nhén lue bénh vién (3)

B4 Lanh dao bénh vién (4) < 4 . B2 Chétluong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d4 dai ngé va diéu kién, méi trréng lam vide (4)

« d.Bidu d riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2} C2. Quan Iy hd so bénh én (2)
C9. Quan Iy cung Gng va s dung thudc (6) y. . N C3. Ung dung cdng nghé thdng tin (2)

C8. Chéit lrong xét nghiém (2) o " C4.Phong ngira va kiém soét nhiém khudn (6)

C7. Ning luc thuc hién

cham séc dinh dudng va fist ché (5) C5. Nang luc thrc hién

ki thuat chuyén mon (6)
C6. Hoat déng Gidu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
o e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
k& hoach cai tién chat lrong (3)

D3. Banh gia, do lwdng, heptéc . ey Phong ngilra cac sai sét, s» ch
va cai tién chat luong (4} va cach khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Lanh dao bénh vién luén quan tdm den viéc kiém tra, danh gia chét Iu'ong bénh vién, dic biét lubn quan tim
dén dio tao nhéan vién lam quan ly chét lugng, kiém soét nhiém khuin va dinh dmmg

- Bénh vi¢n c6 co s¢ ha tang, trang thiét bi moi, khudn vién bénh vién sach s& co cdy xanh va thim co day du.

- C6 céc quy trinh chuén giam nguy co s ¢d y khoa, nhiém khuin trong kham va diéu trj bénh.

- Cac cdng tac hudng dén ngudi bénh dugce quan tim thue hién, didu kién cham séc ngudi bénh ¢6 cai thién,
quyen va loi ich clia ngudi bénh dugc bao dam, cac ¥ kién gop ¥ clia ngudi bénh duge tiép nhan, phan héi, giai
quyét kip thoi.

- Thudng xuyén t6 chirc tap huén néng cao ky niing giao tiép cho nhén vién y té va duge ngudi bénh danh gia
cao.

- Che do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée ciia nhin vién y té timg budce duge cai thién, trang thiét bi y
té dugc quan tim diu tu.

- Cong tac bao ddm an ninh, trat ty, phong chéng chay nd dugc quan tim thuc hién.

- Céc cong tac kham chira bénh, phong ngira va kiém soat nhiém khuén, dinh dudmg, quan 1y chat lugng xét
nghiém, céng tac dugc ¢b chuyen bién tét.

- Cong tac quan 1y, cai tién chat lwong bénh vién duge thue hién tot hon.

- Co thu vién Y khoa tai Bénh vién

VL. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Phong xét nghiém quy md nho han ché trong viéc két néi lién thong dir liéu.

- Tiéu chi ddc thu chuyén khoa khong thyc hién

- Chua trién khai dugc kham bénh tir xa, lich hen va thé thong minh hodc thé thanh toan dién tir dung dé luu triv
cac thong tin dén kham va chi phi diéu tri.

-Ung dung CNTT trong quén Iy luu trit, trich xut thong tin, lién két cac phén mém, lién théng két qua xét
nghiém con ¢ mic co ban.

- Chua c6 phén mem quén ly: Pao tao, chi dao tuyen nghién ctru khoa hoc, sy c6 y khoa; Chua trién khai thé
théng minh, chwa cdp ma vach cho nguoi bénh khi dén kham chira bénh

- Chua c6 nhén vién chuyén trach vé kiém soat nhidm khuén, da s6 1a kiém nhiém.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Céc vén d@ cin wu tién giai quyét trong 6 thang toi:

Phong ngira sai sot, su ¢d; nang luc cham séc dinh dudng; kiém soat nhiém khuén; hoat dong diéu dudng va
chim s6c; moéi truong chim s6c ngudi bénh; cong tac bao ddm an ninh, trat ty.

Chuén hod dao tao doi ngil mang ludi quan ly chat lugng.

Déy manh 58 trong bénh vién, can c6 ké hoach chi tiét va cy thé.

Xay chmg quy ché ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y bénh vién

- Céc van dé khac wu tién gidi quyét trong 1 ndm, 2 nim téi:

*Vé cong nghg thong tin

Naéng cip ha ting cong nghe thong tin

Hop téc vdi nha cung cap phan mém thir 3: ( Dét lich kham, xem bénh str, théng tin chi dinh, xem lich hen
kham, két ndi cong tac vién hosc qua Web)

Trién khai bénh 4n dién tir

Tang cuong cong tac dao tao tin hoc co ban cho NVYT.

Trién khai hé thong tu vén kham chira bénh tir xa Telemedicine va Telehealth

Xay dung hé thong tong dai tu dong.

Hoan thi¢n phin mém QLBV.

*Chat lrgng lam sang

Trién khai md hinh Phuc hdi chirc ning da chuyén nganh.

Trién khai thém céc ky thuét mai.

Dao tao tdm 1y 1am sang.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tép trung wu tién giai quyét cac ton tai han ché. Xay dung cac d& 4n phat trién bénh vién.
- Tranh thu sy quan tdm chi dao cua S&¢'Y té va cic nganh lién quan.
- Dy manh cong téc xa hoi héa y té.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
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